Vacature: Customer Service Medewerker
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Ben jij op zoek naar een leuke baan in de reisbranche?

Target Travel Services biedt jou een afwisselende functie op onze customer service afdeling
binnen een informele en internationale werkomgeving waar jouw inzet ontzettend wordt
gewaardeerd. Op ons kantoor in Maarssen, vlakbij Utrecht, werken wij met een team van
gedreven en enthousiaste professionals. Als teamlid is er alle ruimte voor jouw inbreng.

In de functie van Customer Service Medewerker ben je betrokken bij het afhandelen van de
telefonisch of online gemaakte reserveringen. Naast het boeken van auto’s voor Alamo.nl,
Autoshuren.nl en RNTaCar, handel je ook de reserveringen af van Worldwide Campers.
Daarnaast zorg je voor de administratieve afhandeling rondom de reservering en verwerk je
productinformatie in het systeem. Je taken zijn heel divers, en geen dag is hetzelfde.

Word je enthousiast van deze vacature en...

...ben je een flexibele team-player met tenminste een afgeronde mbo-opleiding,
..woon je in de regio Utrecht/Amsterdam,

...ben je commercieel, klantvriendelijk, servicegericht en proactief,

...beschik je over goede communicatieve vaardigheden, in zowel Nederlands als Engels,
...pak je zonder moeite de telefoon op om klanten te bellen,

...ben je pas tevreden als de klant tevreden is,

...heb je ervaring met autohuur- en/of camperhuurreserveringen (pré)?

Dan zijn wij op zoek naar jou!
Ook niet geheel onbelangrijk, wat bieden wij jou?

Je komt terecht in een hecht team, waarbij we met korte lijnen werken
Marktconform salaris

Reiskostenvergoeding

25 Vakantiedagen op basis van een fulltime dienstverband

Dagelijkse (verse) lunch


https://www.alamo.nl/
https://www.autoshuren.nl/
https://www.rntacar.com/nl
https://worldwidecampers.com/

e Persoonlijke begeleiding

e Mogelijkheid tot thuis werken na inwerkperiode

e Een goed bereikbare locatie met het OV en de auto

e Personeelskorting op auto- en camperhuur wereldwijd

Zijn wij de juiste match?

Stuur dan je CV naar directie@targettravel.nl. Wil je meer informatie, bel naar 030-6911654
en vraag naar Miranda of Marjolein.

T? RGET Over Target Travel
Target Travel Services biedt al ruim 30 jaar autohuur aan over de hele wereld,
TRHVEI_ met de accounts Alamo.nl, Autoshuren.nl en Rntacar. Daarnaast verzorgen wij
MARKETING de camperreserverignen gfan'.]aakt o.p Worl_dwifje Camper;. Zusterbedrijf Target
Travel Marketing is gespecialiseerd in Destination Marketing en alle aspecten
die daarbij komen kijken zoals PR, content beheer en creatie, website beheer,
trendonderzoeken, social media, affiliate marketing en het organiseren van evenementen.
Ook zijn we verantwoordelijk voor het secretariaat van Visit USA Nederland en organiseren
wij het USA Paviljoen tijdens de jaarlijkse Vakantiebeurs.
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